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Securitas

Instructies MySecuritas Alarmcentrale

1. U ontvangt een uitnodiging met registratie link
— De uitnodiging wordt verzonden door Securitas of door uw collega met huidige toegang tot MySecuritas

— Volg de link om het registratieproces voor MySecuritas te starten

2. Meld u aan bij MySecuritas
— Geef een e-mailadres op dat kan worden gebruikt voor uw MySecuritas-account

— U ontvangt een e-mail van MySecuritas, en klik op de link om een nieuw wachtwoord aan te maken

3. Accepteer voorwaarden en overeenkomsten
— Algemene voorwaarden en overeenkomsten voor MySecuritas

— Specifieke voorwaarden en overeenkomsten voor Alarmcentrale

4. Controleer contactgegevens
— Als u een ID en pincode heeft ontvangen, maak dan verbinding met die informatie

— Als u een nieuwe gebruiker bent en uw ID en pincode niet hebt ontvangen, klikt u op "Geen ID en pincode" en vervolgens op "Ja, ik ben nieuw".

— Controleer uw contactgegevens en selecteer vervolgens "Bevestigen".

5. Uw registratie van MySecuritas Alarmcentrale is klaar!
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Securitas

Klik op ”Verbind ID & pincode”

Step 3a

Verbindt met ID & pincode uit de 
uitnodiging

Step 4a

Contoleer contactgegevens

Success 

MySecuritas registratie is
succesvol afgerond

Step 2a

Log in met uw bestaand
MySecuritas account

Step 2b

Maak een nieuw
MySecuritas account

Step 3b

Voeg email toe om de uitnodiging van 
MySecuritas te ontvangen

Step 4b

Klik op de link in de uitnoding om een
wachtwoord aan te maken

Step 5b

Maak een nieuw wachtwoord

Step 6b

Log in met je 
accountgegevens

Step 7b

Accepteer Algemene voorwaarden en
overeenkomsten voor MySecuritas

Step 8b

Accepteer specifieke voorwaarden en
overeenkomsten voor Alarmcentrale

Step 9b

Verbind met ID & pincode uit de 
uitnoding

Step 10b

Controleer contactgegevens

Success

MySecuritas registratie is
succesvol afgerond

Klik op ”Verbind ID & pincode”

Step 1

Klik op de link uit
de uitnodiging

MySecuritas Alarmcentrale via ID & pincode
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MySecuritas
Uitnodiging
Uitnodiging met 
ID & pincode en

link naar
MySecuritas-

aanmeldingspagi
na verzonden

vanuit Securitas

Web Log in | MySecuritas

https://web.mysecuritas.com/


Securitas

Step 3a

Controleer contactgegevens

Success 

MySecuritas registratie is
succesvol afgerond

Step 3b

Voeg email toe om de uitnodiging van 
MySecuritas te ontvangen

Step 4b

Klik op de link uit de uitnodiging om een
wachtwoord aan te maken

Step 5b

Maak een nieuw wachtwoord

Step 6b

Log in met je 
accountgegevens

Step 7b

Accepteer Algemene voorwaarden en
overeenkomsten voor MySecuritas

Step 8b

Accepteer specifieke voorwaarden en
overeenkomsten voor Alarmcentrale

Step 9b

Controleer contactgegevens

Success

MySecuritas registratie is
succesvol afgerond

Step 1

Klik op de link uit
de uitnodiging

MySecuritas Alarmcentrale via Automatische Onboarding

Step 2b

Maak een nieuw MySecuritas account

Step 2a

Log in met uw bestaande MySecuritas
account
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Navigatie
Ontvang meldingen van alle MySecuritas diensten
Bekijk alle verschillende functies

Mobiele applicatie

• Securitas altijd bij de hand
• Gebruik de app versie voor

onderweg
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U ontvangt meldingen van alle 
Securitas diensten

Krijg een overzicht van alle functies

Navigatie

Bekijk in het linker paneel alle 
verschillende functies.
Verberg het paneel als u het
niet nodig hebt.

Web Log in | MySecuritas

https://securitas.eu.auth0.com/u/login/identifier?state=hKFo2SAzbTBnZWNjVWlDYW1MZlFzdnZqU0ZfbXFnc0ladWNVS6Fur3VuaXZlcnNhbC1sb2dpbqN0aWTZIGFQVG1MakdJSTk0dlh2TjE0MmhHa05KeVpOVTJmTEJPo2NpZNkgZ2lQSlhOUXZyZHJybXNTV3pOV0JzMnRpQkd3RHRlaGM


To insert Background picture in this layout – Right click on the background – choose Format –Picture or texture fill and Insert a picture from file.  

Locaties
Bekijk al uw beschikbare locaties door te verbinden met 
uw ID en pincode
Bewerk persoonsgegevens

Zoek en filter

• Bevestig locatie informatie
• Beheer alarmen
• Zoek elke locatie

Locatie kaarten

• Bekijk uw locatie’s
informatie en alarmstatus

• Klik op Locatie voor meer 
informatie
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Voeg ID & pincode toe

• Verbind met meer locaties
via extra ID & pincode

Bewerk persoonlijke informatie

• Bewerk 
persoons-
gegevens
inclusief 
naam, 
telefoon-
nummr en 
email
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Locatie overzicht
Bekijk de alarmstatus en bewerk monitoring schema’s
Beheer bellijst en locatie contacten
Bekijk locatie logboek

Alarmen

• Bekijk lopende alarmen op 
uw locatie

Alarmsystemen

• Bekijk de alarmsystemen 
op de site en hun huidige 
status 
(ingeschakeld/gedeeltelijk
/uitgeschakeld)

Locatie logboek

• Bekijk welke 
gebeurtenissen er op de 
locatie hebben 
plaatsgevonden
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Locatie contacten

• Filter tussen bellijst, alle 
contacten en
uitgenodigden



To insert Background picture in this layout – Right click on the background – choose Format –Picture or texture fill and Insert a picture from file.  

Alarmsystemen en monitoring schema
Bekijk alarmsytemen
Maak tijdelijke veranderingen in de monitoring schema’s
Zet alarmsytemen in testmodus

Voeg tijdelijke
schema’s toe

• Breng tijdelijke 
wijzigingen aan 
in monitoring 
schema's

Testmodus

• Alarmsysteem(en) in 
testmodus zetten. Om 
veiligheidsredenen wordt 
de testmodus na een 
bepaalde tijd automatisch 
uitgeschakeld
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Filter op datum

• Bekijk en wijzig het 
schema enkele dagen van 
tevoren

Popup banner

• Geeft aan of de wijziging met 
succes is gewijzigd of niet
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Locatie contacten
Breng wijzigingen aan in de oproeplijst
Beheer de bevoegdheden van contacten en persoonlijke gegevens
Stuur uitnodigingen naar collega's

Wijzig 
persoons-
gegevens

• Bewerk naam, 
telefoonnummer
, e-mails, etc. 
voordat u 
toegang verleent
tot de applicatie

Nodig collega's uit

• Nodig collega's uit voor
Alarmcentrale door hun
juiste e-mailadres op te 
geven en hen een
bevoegdheidsniveau te 
geven

Verleen toegang 
tot MySecuritas

• Toegang verlenen aan collega's
die nog niet zijn uitgenodigd voor
Alarmcentrale
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Alarmen
Ontvang realtime pushmeldingen wanneer er een alarm actief is
Bekijk en beheer actieve alarmen

Popup banner

• Geeft aan of de 
annulering 
succesvol was 
of niet

Annuleer alarmen

• Annuleer alarmen met 
prioriteit 2 en 3 voordat de 
mobiele surveillant van 
Securitas wordt ingezet

• Om veiligheidsredenen 
kunnen alarmen met 
prioriteit 1, zoals 
brand/paniek etc., niet 
worden geannuleerd
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MySecuritas
Ervaar uw digitale MySecuritas-product op één plek

Wissel van functie

Navigeer tussen de 
MySecuritas Services in de 
applicatiewisselaar

Al uw Securitas digitale producten in beeld

Accountinstellingen

Bewerk gebruikersprofiel, 
meldingsinstellingen en 
privacy-instellingen

Mobile applicatie

Securitas op zak 
Gebruik de app-versie 
onderweg
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